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COMUNICAT DE PRESA
AVOCATUL POPORULUI - BIROUL TERITORIAL PLOIESTI
BILANTUL ACTIVITATII PE ANUL 2020

Institufia Avocatul Poporului este o autoritate publicd autonomai si independenti fati de orice alta
autoritate publici, in conditiile legii §i are ca scop apérarea drepturilor persoanelor fizice in raporturile
acestora cu autoritdfile administratiei publice, contribuind la solutionarea conflictelor dintre acestea, pe
cale amiabild, prin mediere si dialog. Constitufia obligd autoritifile publice si asigure Avocatului
Poporului sprijinul necesar in exercitarea atributiilor sale.

Petitiile adresate institutiei Avocatul Poporului sunt scutite de orice fel de taxi, conform art. 18
din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata.

Institufia Avocatul Poporului are sediul central in Bucuresti, str. George Vraca nr. 8, Sector 1, iar
pentru a facilita accesul tuturor cetifenilor la serviciile institutiei, in teritoriu functioneazi 14 birouri.
Biroul Teritorial Ploiesti al institutiei Avocatul Poporului are sediul in municipiul Ploiesti, B-dul
Republicii nr. 2-4, Intrarea H, etaj I, camera 155, judeful Prahova si are in competenfa sa teritoriala
judetele Prahova, Buziu si Ddmbovita.

Cu toate c# incepand cu luna martie 2020 au fost suspendate audientele acordate cetdfenilor, din
motive de sigurantd medicald, cetdtenii au fost informati asupra modalitifilor in care se pot adresa
institufiei noastre si au formulat petitii pe care le-au transmis prin e-mail, postd, fax. Fatii de anii
precedengi, in anul 2020, a crescut semnificativ numiirul apelurilor telefonice, al petitiilor si al
sesizdrilor din oficiu.

Situatia statisticii detaliatd pentru activitatea din anul 2020 se prezinti astfel:

TOTAL Prahova Buziu Déambovita
Audiente 228 175 25 28
Apeluri telefonice 1175 886 134 155
Petitii inregistrate 404 334 40 30
Sesizari din oficiu 90 50 24 16
Anchete 9 4 0 5
Recomandairi 9 3 1 5

Cele mai multe nemulfumiri ale cetdtenilor au vizat incilcarea de citre autoritdfile publice a
reglementérilor constitutionale privitoare la dreptul de petitionare, dreptul la un nivel de trai decent (cu
precidere cuantumul pensiilor i modul de calcul al acestora), dreptul de proprietate privata, dreptul la
munca §i protectia sociald a muncii, dreptul la ocrotirea s@natitii, dreptul la invitaturd, dreptul persoanei
vitdmate de o autoritate publicd, protectia copiilor si a tinerilor, protectia persoanelor cu handicap. Astfel,
persoanele care s-au adresat Biroului teritorial Ploiesti al institutiei Avocatul Poporului au reclamat faptul
cd autoritafile administratiei publice fie nu au solufionat cererile acestora, fie raspunsurile primite au fost
formale sau incomplete nefiind solutionate problemele reclamate de cetifeni. Refuzul solutionérii unor
cereri sau intdrzierea comunicarii rispunsului a creat cetifenilor dificultati in valorificarea, in termenul
legal, a anumitor drepturi constitutionale.

Cele 90 sesizdri din oficiu au vizat incilciri ale drepturilor prevazute de art. 22 privind dreptul la
viatd, la integritate fizica si psihica, art. 34 privind dreptul la ocrotirea sanitatii, art. 32 privind dreptul la
invétaturd, art. 49 privind protectia copiilor si a tinerilor, art. 47 privind nivelul de trai §i art. 50 privind
protectia persoanelor cu handicap din Constitufia Romdniei, republicati gi au stat la baza efectuirii
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unor anchete sau a unor demersuri scrise, ca urmare a articolelor aparute in presa referitoare la: cazuri
de violenfd scolard (in prima parte a anului 2020); lipsa accesului elevilor la tablete, laptopuri,
calculatoare pentru accesarea cursurilor scolare on-line in judetele Prahova, Buziu §i Dambovita;
intarzieri in distribuirea tabletelor pentru elevii din judeful Buziu: dificultatile intdmpinate la nivelul
comunei Cislau, judetul Buziu in monitorizarea persoanelor pentru care se impunea méasura izolarii la
domiciliu; plasarea in carantini a unui cartier din Mun. Buzidu, pentru verificarea modului in care erau
asigurate serviciile de utilitate publicd in domeniile energetic, sinitate (existenta farmaciilor si accesul la
medicamentele necesare), alimentafie, alimentare cu apa, comunicafii, transporturi; dificultitile
intdmpinate de unii salariati buzoieni aflai in somaj tehnic care nu puteau beneficia de servicii medicale
intrucit au pierdut calitatea de asigurat in Sistemul Informatic Unic Integrat - SIUI, desi angajatorii au
virat sumele aferente contributiilor la asigurdrile sociale de sdndtate; situatia elevilor navetisti in judetul
Dambovifa care erau lasafi sa astepte cu orele in statii de catre un operator privat de transport public;
cresterea preturilor in supermarketuri, consecinta a declaririi stirii de urgentd §i a instituirii mésurilor de
distanfare sociald impuse; situatia medicilor din municipiul Cémpina care nu puteau folosi locuinele de
serviciu atribuite intrucét existau intarzieri in intabularea documentatiei cadastrale aferente; situatia de la
Spitalul Judefean de Urgenta Ploiesti privind modul de repartizare pe sectii a echipamentului de protectie
impotriva Covid 19; dificultatile intdmpinate de pacienti in asigurarea asistentei medicale, nevoiti sa
astepte afard pentru a intra la un consult la ortopedie, la ambulatoriul Spitalului Judetean de Urg,enté
Ploiesti; dificultdtile intAmpinate in asigurarea personalului medical aferent celei de a doua linii de garda
de la Sectia de Terapie Intensiva a Spitalului Judefean de Urgenta Ploiesti consecinti a lipsei de personal
medical, sens in care s-a impus efectuarea unui demers ierarhic superior, la Ministerul Sanatitii, pentru
analizarea oportunitdfii organizirii cu celeritate a examenului de specialitate pentru medicii care si-au
finalizat rezidentiatul §i care asteaptau de mai multe luni participarea la acest examen pentru a dobandi
drept de practica (examenul organizandu-se spre finalul anului 2020); dificultafile intimpinate de bolnavi
in asigurarea asistenfei medicale, nevoiti si astepte pentru consult sau pentru eliberarea de refete medicale
la Policlinica Spitalului Judefean de Urgentad Targoviste, in condifii care le puteau periclita sinatatea;
conditiile improprii in care erau consultati pacientii suspecti de Covid 19 in cortul de triaj al Spitalului
Judefean de Urgenta Buziu; intérzieri la nivelul unor primirii din judetele Prahova si Buziu cu privire la
plata indemnizatiilor persoanelor cu handicap, ca urmare a tergiversrii suplimentarii de la bugetul de stat
a fondurilor necesare etc.

Totodata au fost intreprinse demersuri scrise §i citre directiile generale de asistentd sociala din
cele 3 judete aflate in competenta teritoriald a biroului, respectiv Prahova, Buziu si Dambovita ca urmare
a declardrii starii de urgentd si a misurilor de distanfare fizica impuse, pentru protectia persoanelor
vulnerabile din comunitdti (copii, persoane cu handicap, vérstnici, persoane aflate in autoizolare gte.).

In anul 2020, la nivelul Biroului Teritorial Ploiesti s-au realizat 9 anchete. Acestea au vizat
incalcéri ale drepturilor previzute de Constitutia Romaniei la art. 22 (dreptul la viats, la integritate fizici
si psihicd), art. 49 (protectia copiilor i a tinerilor), art. 32 (dreptul la invdfdturd), art. 34 (dreptul la
ocrotirea sindtatii), art. 41 ( munca §i protectia sociald a muncii), art. 44 (dreptul de proprietate privati),
art. 52 (dreptul persoanei vitimate de o autoritate publici) si au fost realizate la Scoala Gimnaziali nr. 1
Hulubesti, judetul Dambovita, Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatricd pentru Persoane
Adulte Nedelea, judeful Prahova, Scoala Gimnaziald Mihai Viteazul din Pucioasa, judetul Démbovita,
Scoala Gimnaziald "Nichita Stanescu” comuna Ceptura, judetul Prahova, Primaria comunei Blejoi, Liceul
Tehnologic de Transporturi Auto din municipiul Térgoviste, judeful Dadmbovita, Priméria comunei
Costestii din Vale, judetul Ddmbovifa, Penitenciarul Mérgineni, judeful Dambovita, Colegiul National
Pedagogic "Regina Maria” Ploiesti.

Pentru remedierea deficienfelor constatate in urma acestor verificiri au fost emise 9 recomandiri
de citre Avocatul Poporului, conducitorilor institutiilor publice, 8 dintre acestea fiind insugite in
totalitate, o singurd recomandare aflandu-se inci in termenul legal de insusire.

. Reamintim cetétenilor ca Biroul Teritorial Ploiesti al institutiei Avocatul Poporului are sediul
in municipiul Ploiesti, B-dul Republicii nr. 2-4, intrarea H, etaj I, camera 155 (palatul
administrativ); tel./fax — 0244-593.227, iar petitiile pot fi trimise prin posti, prin e-mail la adresa
avpprahova@avp.ro sau prin fax.

De asemenea, va invitim s3 accesati site-ul institufiei Avocatul Poporului (www.avp.ro unde veti
regési informatii detalitate cu privire la activitatea institutiei). ‘

Maria Mirabela Miliescu,

Consilier Biroul Teritorial Plo ti al institutiei AVOCATUL POPORULUI




