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INSTITUTIA PREFECTULUI PRAHOVA

R A P O R T

privind  activitatea  desfasurată de   CJPC Prahova în anul 2023, referitoare la modul de respectare a prevederilor legale privind protecția consumatorilor la prestarea serviciilor de alimentație publică în județul Prahova și respectarea prevederilor legale privind  conformitatea, modul de etichetare, prezentare, publicitate și comercializare a produselor alimentare
Comisariatul Judetean pentru Protectia Consumatorilor Prahova desfășoară  acțiuni de control în domeniul protecției consumatorilor, acționând  pentru prevenirea și combaterea practicilor care dăunează vieții, sănătății, securității și intereselor economice ale consumatorilor, atât în cadrul diverselor tematici de control dispuse de ANPC la nivel național, dar și conform tematicilor proprii de control stabilite la nivel de regiune precum și pentru cercetarea și soluționarea cu celeritate a reclamațiilor consumatorilor. Domeniul de activitate al CJPC Prahova este vast, cuprinzând verificarea respectarii prevederilor legale in mai multe domenii de activitate: comercializarea produselor atât alimentare cât și nealimentare (îmbrăcăminte, încălțăminte, jucării, bijuterii etc.) precum și prestarea serviciilor (cazare și alimentație publică, bancare, telefonie fixă, și mobilă, furnizare de energie electrică și gaze naturale, etc).
Astăzi o să vă prezint o mică parte din domeniul nostru de activitate, respectiv: modul de respectare a prevederilor legale privind protecția consumatorilor la prestarea serviciilor de alimentație publică și cazare în județul Prahova in primele 3 trimestre ale anului 2023 precum si modul de respectare a prevederilor legale privind protecția consumatorilor privind  conformitatea, modul de etichetare, prezentare, publicitate și comercializare a produselor alimentare.
Actiunile de control au fost efectuate atât pentru cercetarea și soluționarea reclamațiilor cat și în cadrul tematicilor de control dispuse de ANPC la nivel național sau tematici regionale dispuse de comisarul sef al Comisariatului Regional pentru Protectia Consumatorilor Regiunea Sud Muntenia, după cum urmează:
· verificarea modului de respectare a prevederilor legale privind modul de comercializare, prezentare şi publicitate a suplimentelor alimentare.

· verificarea modului de respectare a prevederilor legale privind protecția consumatorilor vizând activitatea de comercializare desfăşurată de hiper/supermarketuri și marile reţele de magazine. 
· verificarea modului de respectare a prevederilor legale referitoare la modul de comercializare, prezentare şi publicitate a  zaharurilor destinate consumului uman si a mierii.

· comercializarea şi etichetarea produselor alimentare ecologice. 
· verificarea modului în care se respectă prevederile legale referitoare la conformitatea, modul de etichetare, prezentare, publicitate şi comercializare a peştelui şi preparatelor din peşte preambalate şi conservelor din peşte.

· verificarea modului de respectare a prevederilor legale, conformitatea,  modul de etichetare, prezentare publicitate şi comercializare a produselor alimentare specifice sărbătorilor de iarna (carne preambalată, carne si preparate din carne, produse de patiserie (cozonac, pască, chec, fursecuri), produse de cofetarie, vin

· verificarea respectării prevederilor legale la comercializarea legumelor si fructelor proaspete in magazinele alimentare, hiper/supermarketuri, piete agroalimentare, depozite si piete en-gros de pe raza localitati Ploiesti cat si in judetul Prahova.

· verificarea modului de respectare a prevederilor legale privind protecţia consumatorilor la comercializarea, conformitatea, modul de etichetare, prezentare şi publicitate a  laptelui de consum, a produselor lactate, lapte conservat, parţial sau integral deshidratat, lapte pentru cafea.

· verificarea respectării prevederilor legale privind modul de comercializare şi etichetare, prezentare şi publicitate a apelor minerale naturale (ape minerale naturale, ape de izvor) 
· verificarea modului de respectare a prevederilor legale, conformitatea şi modul de etichetare, prezentare şi publicitate a sucurilor şi nectarurilor din fructe şi băuturilor răcoritoare.
· acțiuni de control privind verificarea respectării prevederilor legale la comercializarea pâinii si produselor  de panificatie si produse de morarit.
· acţiuni de verificare a respectării prevederilor legale privind calitatea, modul de comercializare si etichetare a uleiului de măsline. 

· acțiuni de control privind modul de respectare a prevederilor legale privind protecţia consumatorilor la comercializarea produselor din carne.

Până în acest moment au fost efectuate controale în ceea ce privește comercializarea produselor alimentare fiind verificați 764 operatori economici, aplicându-se sancțiuni contravenționale în valoare totală de 8.243.000 lei. Au fost dispuse măsuri complementare constând în:

· oprire  definitivă de la comercializare și retragerea din circuitul consumului uman a unor produse alimentare în valoare totală de 494.140 lei
· oprire temporară de la comercializare până la eliminarea deficiențelor constatate, pentru produse în valoare totală de 7.733.480 lei
· 1 propunere de închidere temporară a unitatii pe o durată de cel mult 6 luni
· oprirea temporară a activitătii până la remedierea deficiențelor pentru 43 de operatori economici
· 6 propuneri incetare a practicilor comerciale incorecte
Dintre cele mai frecvente nereguli constatate, menționez: 
· conditii de cazare necorespunzatoare – dotari incomplete ale spațiilor de cazare în funcție de clasificarea fiecarei structuri de cazare,mobilier deteriorat, cabine de duț neigienizate corespunzător, lipsă afișe pro natura, mochete patate,  curatenie deficitară;

· nu se informau consumatorii asupra serviciilor prestate gratuite sau contracost
· nu se informa asupra preturilor produselor din minibar, lipseau din camere lista numerelor de telefon utile ; 
· neafişare tarife practicate la unitătile de cazare 
· comercializarea unor produse alimentare cu data durabilității minimale depășită (expirate)
· comercializarea unor produse congelate neconforme (produse cu arsuri de frig și cu acumulări de gheață în ambalaj)

· comercializarea de fructe și legume cu modificări organoleptice evidente, urme de mucegai, consistență flască, deshidratate
· comercializarea de  produse alimentare fără informații privind data și ora deschiderii ambalajului

· lipsa inscriptionarii pe eticheta produsului a substantelor cu potential alergen
· utilizarea unor vitrine frigorifice sau congelatoare cu rafturi care prezentau un grad avansat de uzură, cu praf în strat grosier, gratare ruginite, vopsea exfoliată, cu insecte moarte, reziduri alimentare,neigienizate
· nerespectarea temperaturii prescrise de producător la depozitarea produselor 
· utilizarea unor cuptoare neigienizate, prezentând un strat gros de arsură cu depuneri de grăsimi, precum și a unor tăvi neigienizate sau deteriorate, 

· existența pavimentului neigienizat, în magazine, cu depuneri  de praf , grăsime si zone cu gresie deteriorata sau pereti si plafoane cu tencuiala exfoliate,
· deficiențe de informare pe etichetele de produs  referitoare la denumirea produsului, denumirea și adresa producătorului, lipsa elementelor de identificare-caracterizare ale produselor alimentare, lista ingredientelor, etichetarea nutritionala, lipsa evidențierii ingredientelor cu potențial alergen, data fabricației și termenul de valabilitate, condiții de păstrare /depozitare.
· practici comerciale înșelătoare – utilizarea unor sintagme comerciale de promovare, care nu pot fi probate cu documente sau care se dovedesc a fi neadevărate comparând prețurile afisate la raft
· neconcordanță între prețul afisat la raft și cel de la casa de marcat, 
· nerespectarea prevederilor legale în ceea ce privește promoțiile prin neindicarea datei de început și de sfârșit a promoției precum și lipsa afișarii prețului nou lângă prețul vechi taiat
· comercializarea unor produse nesigure sau utilizarea, în zona gastro, a unor proceduri nesigure la prepararea produselor alimentare
· expunerea la comercializare a unor produse cu ambalajul deteriorat.

In ceea ce privește acțiunile de control referitoare la modul de respectare a prevederilor legale privind protecția consumatorilor la prestarea serviciilor de alimentație publică și cazare în județul Prahova, în anul 2023 au fost efectuate 1157 actiuni de control, atît pentru cercetarea unor reclamații cât și în cadrul Comandamentului de iarnă, care este in desfasurare, aplicându-se pana in prezent  sanctiuni contraventionale  în valoare totală de 5.500.500 lei. Au fost dispuse urmatoarele măsuri si sanctiuni complementare:

· oprire  definitivă de la comercializare și retragerea din circuitul consumului uman pentru produse alimentare în valoare totală de 494.140 lei

· oprire temporară de la comercializare pana la remedierea deficientelor a unor produse alimentare în valoare totală de  7.733.480 lei
· 3 propuneri de închidere temporară a unitatii pe o durată de cel mult 6 luni
· oprire temporară a activitătii până la remedierea deficiențelor pentru 65 de unități de cazare și alimentație publică.
Dintre cele mai frecvente nereguli constatate amintesc:

-uzură fizică a unor ustensile de bucătărie, sau utilizarea unor ustensile neadecvate activițății prestate, frigidere cu urme de rugină,  tocătoare și cutite nemarcate ce erau utilizate in bucatarie,  prezența de vesela ciobita,  blat de lucru deteriorat,  

-materie prima care avea data durabiltatii minimale depasita sau la care nu se respectau conditiilor de pastrare - depozitare prescrise de producător
-preparate culinare la care nu se respecta temperatura de depozitare la minim 60 de grade sau nerespectarea temperaturii de maxim 8 grade pentru materiile prime sau produsele la care se impune această temperatură.
-lipsă grafice de temperatură pentru verificarea temperaturii de păstrare , depozitare si lipsa grafice de schimbare a uleiului, mancare gatita pastrata de pe o zi pe altta in frigider, nefiind pastrata pe masa calda la temperaturi de minim 60 grade celsius.
Pentru nereguli în ceea ce priveste comportamentul incorect al operatorilor economici  în relatia cu consumatorii, s-au constatat  deficiențe pentru care s-au aplicat sancțiuni în temeiul Legii 363/2007 rep. privind combaterea practicilor incorecte ale comercianţilor în relaţia cu consumatorii şi armonizarea reglementărilor cu legislaţia europeană privind protecţia consumatorilor,  și  pentru care au fost emise 24 decizii de încetare a practicilor incorecte de catre   Comisarul Șef al CRPC Regiunea Sud Muntenia ( Ploiesti). 
Până la sfârșitul lunii noiembrie 2023 la CJPC Prahova au fost înregistrate 3065 reclamații, dintre care 231 reclamații aveau ca obiect deficiențe ale produselor alimentare și 21 alimentație publică. 
Coordonat de  Președintele ANPC d-nul Horia Miron Constantinescu  și Directorul  General  al DGCSPAE  d-nul Paul Anghel,  Comandamentul de Iarnă 2023 organizat de Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor, are ca misiune prevenirea și combaterea practicilor care dăunează vieții, sănătății, securității și intereselor economice ale consumatorilor aflați în vacanță și în stațiunile de pe Valea Prahovei, în perioada sărbătorilor.

In primele două săptamâni de desfășurare, în cadrul comandamentului s-au verificat și consiliat, 180  de operatori economici din judetul Prahova.
Pentru deficientele constatate pana in prezent au fost aplicate sanctiuni contraventionale în valoare totală de 1.573.500 lei și au fost dispuse măsuri de oprirea temporară a activității până la remedierea deficiențelor pentru 16 operatori economici.   

- A fost oprită definitiv  de la comercializare și retrasă de la consumul uman o cantitate  de produse în valoare totală de 67.299 lei.
-A fost oprită temporar de la comercializare până la remedierea deficiențelor o cantitate  de produse în valoare totală de 439.343 lei.

CJPC Prahova va desfăsura în continuare  acțiuni de control cu privire la conformitatea şi securitatea produselor, serviciilor , asigurându-se  de respectarea drepturilor fundamentale ale consumatorilor.

Ne puteti semnala orice neregulă sau chiar să ne trimiteți fotografii dacă întâmpinați situații  de neconformitate a produselor pe care le achiziționați sau a serviciilor ce vă sunt prestate. 
În perioada sărbătorilor legale,  va fi asigurat serviciul de  permanență la  primiri de reclamații, acestea urmând a fi preluate  la nr de telefon : 0244/576436, 0219551 sau pe site-ul ANPC, https://sesizari1.anpc.ro/
Comisar șef adj,
Victoria Balaban
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